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Vorbemerkung

Warum beschaftigt sich ein Linux-Systemhaus mit der Installation von OTRS mit einem Microsoft SQL
Server?

Da wir schon seit einigen Jahren mit OTRS arbeiteten, hat uns ein Kunde beauftragt, eine Erweiterung fur
seine OTRS-Installation zu entwicklen. Dabei sollten Tickets einer bestimmten Queue nicht in OTRS
bearbeitet werden, sondern inklusive mdglicher Anhange an eine externe Email-Adresse weitergeleitet

werden. Im Anschlul? sollte das Skript das Ticket schlief3en.

Der Kunde setzt als Datenbank einen MS SQL Server ein und im Laufe der Entwicklung der Applikation
stellte sich heraus, dass erfolgreiche Tests mit einer MySQL-Datenbank nicht zwangslaufig bedeuten,
dass die Applikation auch mit dem MS SQL Server erfolgreich ablauft.

Wir haben uns daher entschlossen, auf einem Windows System den frei verfligbaren SQL Server 2005

Express zu installieren, um die Entwicklung der Applikation erfolgreich abschlieféen zu kdnnen.

Auf der Suche nach einer Dokumentation dariiber, wie die Kombination aus OTRS und MS SQL Server zu
installieren und konfigurieren ist, muften wir feststellen, dass es sparliche Informationen gibt. Daher
hoffen wir, dass die vorliegende Dokumentation dem einen oder anderen die Konfiguration etwas

erleichtert. FUr Fragen, Anmerkungen und Kommentare erreichen Sie uns unter kontakt@in-put.de.

Es mag elegantere, sicherer oder bessere Wege geben, den MS SQL Server zu konfigurieren.
Entscheidend uns war jedoch flir uns im Rahmen des Projektes, dass wir das entwickelte Skript testen
konnten. Die Konfiguration des MS SQL Servers in der Produktivumgebung wurde vom Kunden selbst

vorgenommen.
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Konfiguration des MS SQL Servers
Die folgenden Bildschirmphotos zeigen die Konfiguration des SQL-Servers mit Hilfe des SQL Server
Configuration Managers (SSCM) bzw. die Einrichtung der ODBC-Datenquelle, Gber die OTRS auf den MS

SQL Server zugreift.

Im SSCM ist zunachst sicher-

zustellen, dass der SQL
Express Server auf Port
1433/TCP Verbindungen er-

wartet. Dazu wahlt man auf der

linken Seite des Fensters den

Eintrag Protokolle fiir

'SQLEXPRESS' aus und klickt

mit der rechten Maustaste auf

den Eintrag TCP/IP auf der

rechten Fensterseite.

Eigenschaften von TCP/IP

Protokall | IP-Adressen |

r‘,' SQL Server Configuration Manager

Datei  Aktion  Ansicht ?

&= |7|Hs = H

‘@ SQL Server+onfigurations-Manager (Lokal) Protokollname | Status
S0L Server 2005-Dienste %~ Shared Memory Aktiviert
= G 50L Server 2005-Metzwerkkonfiguration (32 Bi | %= Named Pipes Aktiviert
Protokolle fiir 'SQLEXPRESS' S TCR/IP Aktiviert
Protokolle fiir MSSQLSERVER' VA Akfiviert

,. S0L Native Client-Konfiguration (32 Bit)

Auf der Registerkarte Protokoll setzt man die im

B General
Aktiviert
Alle Gberwachen
Erhalten
Keine Verzdgerung

Ja

Ja
30000
Mein

linken Bildschirmphoto ausgewahlten Optionen.

Aktiviert

TCP/IP-Protokoll fur diese Serverinstanz aktivieren oder deaktivieren

K Abbrechen [itermetmen Hilfe
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Eigenschaften von TCP/IP 2ixl| Auf der Registerkarte IP-Adressen aktiviert man IP1,
Protokoll  IP-Adressen | tragt die lokale IP-Adresse des Servers ein (im Beispiel
= i . ;ﬁ 192.168.0.204) und entfernt ggf. vorhandene Eintrage
e B fur die Dynamischen TCP-Ports.
Dynamische TCP-Ports .
IP-Adresse 192.168.0.204 Ahnlich verfahrt man mit IP2, wo man die Localhost-
TCP-Port
B w2 = Adresse des Servers eintragt.
Aktiv Ja
Altiviert Ja
Dynamische TCP-Ports
IP-Adresse 127.0.0.1
TCP-Port
B 13
Alctiv Ja
Aktiviert Ja
Dyniamische TCP-Ports 0 7
Aktiv
Gibt an, ob die ausgewahlte IP-Adresse aktiv ist.
oK Abbrechen Ubernehmen Hilfe
Eigenschaften von TCP/1P 2]

“Protokoll  IP-Adressen
e | Im AnschluR scrollt man an das untere Ende der

B 1p5 - . .
Akt Ia Registerkarte und tragt unter TCP-Port den Wert 1433
Aktiviert Ja . . . . . .
Dynamische TCP-Ports 5 ein. Dies ist der Port, Uber den OTRS eine Verbindung
o oo i zum MS SQL Server herstellen wird.
B 1re
Aktiv Ja
Aktiviert Mein
Dynamische TCP-Ports 0
IP-Adresse fed0:: 100: 7f: fffe%s15
TCP-Port
B 1rall
Dynamische TCP-Ports
TCP-Port 1433 | |
Aktiv
Gibt an, ob die ausgewahite IP-Adresse aktiv ist.

oK Abbrechen Obetmetmen Hilfe
Seite 3/8 in-put GbR Das Linux-Systemhaus Stand: 6. Februar 2010
Moltkestrasse 49 http://www.in-put.de/ fon (07 21) 8 30 44 - 98

76133 Karlsruhe service@in-put.de fax (07 21) 8 3044 - 93



NS
OTRS & MS SQL Server 2005 Express . . .

Das Linux-Systemhaus

Im letzten Schritt deaktiviert man unter SQL Server 2005-Dienste den SQL Server-Browser.

?‘,’ SQL Server Configuration Manager
Datei  Aktion Ansicht ?

e |2l =|H

@ SQL Server-Konfigurations-Manager {Lokal) Mame I Status | Startmodus | Anmelden als | Prozess-ID | Diensttyp |
E 5QL Server 2005-Dienste FRiSOL Server (SQLEXPRESS) Wird ausgefiihrt  Automatisch  LocalSystem 2592 SGL Server
=l &, 5L Server 2005-Netzwerkkonfiguration (326 | F5)5QL Server (MSSQLSERVER)  Beendet Maruell LocalSystem O SQL Server
% Pratokolle fiir ‘SQLEXPRESS' @SQL Server-Browser Beendet Automatisch  LocalSystem 0 SQL Browser
Protokelle fiir MSSQLSERVER'

.. SQL Mative Client-Konfiguration (32 Bit)

Damit ist die Konfiguration des MS SQL-Servers abgeschlossen. Uber das SQL Server Management
Studio Express kann man die OTRS-Datenbank anlegen und mit den SQL-Statements aus den drei

Dateien
« ofrs/scripts/database/otrs-initial_insert.mssql.sql
« otrs/scripts/database/otrs-schema.mssql.sql

- oftrs/scripts/database/otrs-schema-post.mssql,sql

die erforderlichen OTRS-Tabellen anlegen.

9 0DBC-Datenquellen-Administratc Xl |m nachsten Schritt legen wir

Ablaufverfolgung | Verbindungs-Pooling | Irfi die ODBC-Datenquelle an,
% System-D5SHN i i .. .
Bemizes DoN = | DaieiDsN | Teeber Uiber deren Definition OTRS
Systemdatenquellen: Hinzufiigen... auf den MS SQL Server

SQLServer SQL Server

dialog fiir die ODBC-Daten-
quelle wird Uber START -
( SYSTEMSTEUERUNG -)
VERWALTUNG - ODBC-DATENQUELLEN aufgerufen, wechseln Sie nach dem Aufruf auf die Register-
karte System-DSN und dricken Sie die Schaltflache Hinzufiigen.

Mame | Treiber | E— zugreift. Der Konfigurations-

Konfigurieren...

In dem sich anschlieRend offnenden Fenster wahlen Sie ,SQL Server”als den Treiber aus, fiir den Sie

eine Datenquelle erstellen wollen.
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Dieser Assistent ist lhnen beim Erstellen einer ODBC-Datenguelle
behifflich, anhand derer Sie sich mit einem SGL Server verbinden kannen.

Welchen Namen machten Sie verwenden, um auf die Datenquelle zu
verweisen?

Name: ISQLSenrer

Wie mdchten Sie die Datenquelle beschreiben?
Beschreibung: |SQLSenrer

Mit welchem SQL Server mochten Sie sich verbinden?
Server: |WIN—WLIHS LAVAV\SQLEXPRESS =]

Microsoft SQL Server DSN Konfiguratios il

Fertig stellen |  Weter > Abbrechen tife |

Wie soll SQL Server die Authentizitat des Benutzemamens bestatigen?
o Mit Windows MT-Authentifizierung anhand des Benutzemamens im
Netzwerk.

's Mit SQL Server-Authentifizierung anhand des vom Benutzer
eingegebenen Benutzemamens und Kennworts.

Klicken Sie auf "Clientkonfiguration”, um die Netzwerkbibliothek fur die
Kommunikation mit dem SQL Server zu andem.

Clientkorfiguration... |

v Zum SQL Server verbinden, um Standandeinstellungen fir die
zusatzlichen Korfigurationsoptionen zu erhalten.

Benutzemame: Iotm

Kenmvart: I

<Zurick | Weiter> Abbrechen Hife

x|
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Vergeben Sie nun einen Namen und
eine Beschreibung fiir die neue
Datenquelle. Den Server sollten Sie aus
dem Dropdown-Menu auswahlen

kdnnen.

Legen Sie nun fest, wie die Anmeldung
am SQL-Server erfolgen soll.

Driicken Sie danach die Schaltflache
Clientkonfiguration, um die Netzwerk-
konfiguration zu Uberprifen, es 6ffnet

sich ein neues Fenster.
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Netzwerkbibliothekskonfiguration bearbeiten x|
Aﬁ Serveralias: [WINWLIHSLAVAV\SQLEXPRE
r~ Netzwerkbibliotheken r~ Verbindunc
e Servemame: [WINVLIHSLAVAV\SQLEXPRES:
& TCRAP
! Multipratakall ™ Anschluss dynamisch bestimmen
1 HwLink IRX/5R Anschlussnummmer: |1133
 AppleTalk
) Banyan YINES
L
" Andere
oK Abbrechen Hife |

[” Die Standarddatenbank andem auf:

Imaster j

% [~ Datenbank-Dateinamen anfiigen:

T Temporar gezpeicherte Prozeduren (i varbereitete
S L-Amweizungen erstellen und aespeicherte Prozeduren lmschem:

& Mur beim Trennen.

Beim Trenten und bel gesigneter, Situation watnerd der
Yerbindung,

¥ ANSI-Anfilhnungszeichen verwenden.
[V ANSI-Mullen, -Leerstellen und -Wamungen verwenden.

w Failaver-5HL Server venwenden, wenn der primare SHL
Server nicht werflighar st

<Zuick | Weter> Abbrechen | Hifie

x
[~ Sprache der SQL Server-Systemmeldungen andem auf:

IGerrnan j

[~ Starke Verschlisselung fur Daten venwvenden

¥ Konvertierung fur Zeichendaten ausfuhren

r Landereinstellungen bei der Anzeige von Wahrungs-, Zahlen-,
Datums- und Zeitangaben verwenden.

[~ Abfragen mit langer Laufzeit in dieser Protololldatei speichem:

IC:"-.Users"-_l.DI'\"IINI"I"-}‘-ppDaia"-.LocaI"-—.Temp"-.‘l"-.GI Durchauchen.. |
Mindestlaufzeit fir Protokollierung {n Millisekunden): IEEEEE
[~ ODBC-Treiberstatistik in dieser Protokolldatei protokolieren:

[crsaLLoG Durchsuchen.. |
<Zurick | Fertigstellen | Abbrechen | Hife |

2
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Hier ist sicherzustellen, dass TCP/IP
aktiviert und als Port 1433 festgelegt
ist.

Hier kdnnen Sie die Voreinstellungen

ubernehmen.

Auch in diesem Dialog gibt es normaler-
weise keine Notwendigkeit zu einer
Anderung.
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005 Microsoft QL Serve x

Eine neue ODBC-Datenguelle wird mit folgender Konfiguration erstell: Im letzten Schritt sollten Sie die

vorgenommenen Einstellungen Uber-
Microsoft SQL Server ODBC-Treiber Veersion 06.071.7600 ~| | prifen, in dem Sie die Datenquelle

Datenguellenname: SQLSarver testen.

Datenguellenbeschreibung: SAL5erver

Server: WIN-AVVLIHSLAVAWVSALEXPRESS

Datenbank: (Default)

Sprache: (Default)

Zeichen konvertieren: Yes

Abfragen mit langer Laufzeit protokollieren: Mo
Protokoltreiberstatistilc; Mo

Landereinstellungen verwenden: No

Option fir varbersitete Anweisungen: Temporare Prozeduren beim
Trennen loschen

Failover-Server verwenden: Mo

AMNSI-Anfuhrungszeichen verwenden: Yes

AMNSI-Mullen, -Leerzeichen und -Wamungen verwenden: Yes
Datenverschlisselung: Mo

]

Datenguelle testen... QK Abbrechen I
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Konfiguration des OTRS

# otrs/Kernel/config.pm

package Kernel::Config;
sub Load {
my $Self = shift;
$Self->{'DatabaseHost’} = 'localhost,1433';
$Self->{'Database'’} = ‘otrs’;
$Self->{'DatabaseUser’} = 'otrs’;
$Self->{'DatabasePw'} = 'otrs’;
$Self->{'Database::Type'} = 'mssql’;
$Self->{Server} = 'SQL Server’;
$ Self->{DatabaseDSN} ="DBI:ODBC:driver=$Self->{Server};Server=$Self->{DatabaseHost};
database=$Self->{Database};uid=$Self->{DatabaseUser};,pwd=$Self->{DatabasePw};";

In der Konfiguration des OTRS missen Sie selbstverstandlich den Benutzernamen und das Passwort
anpassen. Wichtig ist hier besonders, dass $Self->{Server} nicht etwa der Name oder die IP-Adresse des
Datenbankservers ist. Vielmehr ist hier der Name des Treibers einzutragen, den Sie beim Anlegen der

ODBC-Datenquelle gewahlt haben.

Der Port 1433 wurde bei der TCP/IP-Konfiguration im SSCM festgelegt.
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